§1. Gwarancja On-Site NBD - szczegotowe warunki i wytaczenia

1. Zakres gwarancji On-Site NBD

a)

Gwarancja On-Site NBD obejmuje naprawy realizowane w miejscu instalacji
sprzetu, z czasem reakcji wynoszacym nastepny dzien roboczy (Next Business
Day), liczonym od momentu zgtoszenia usterki zgodnie z obowigzujaca
procedura.

Naprawy sg realizowane w godzinach pracy serwisu, tj. od 10:00 do 18:00, w dni
robocze (poniedziatek—piatek), z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Procedura zgtoszenia usterki

a)

Zgtoszenie usterki musi zostac przestane droga elektroniczna, za pomoca
dedykowanego formularza zgtoszeniowego lub e-maila na adres serwisu
wskazany w umowie.

Prawidtowe zgtoszenie powinno zawieraé:
Szczegotowy opis problemu,
Numer seryjny urzadzenia,

Dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za obstuge zgtoszenia po stronie
Zleceniodawcy.

Zgtoszenia niekompletne, btedne lub przestane poza godzinami pracy serwisu
zostang uznane za przyjete o godzinie 10:00 nastepnego dnia roboczego.

3. Warunki realizacji naprawy w miejscu instalacji sprzetu

Naprawa w miejscu instalacji sprzetu jest mozliwa wytgcznie, jesli:
Urzadzenie znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

Zleceniodawca zapewni petny i bezpieczny dostep do sprzetu oraz infrastruktury
IT,

Na miejscu instalacji dostepne bedg niezbedne zasoby (np. prad, narzedzia,
dostep do dokumentacji technicznej).

W przypadku braku spetnienia tych warunkéw, Gwarant ma prawo odmaowic¢
realizacji naprawy On-Site i zaproponowac alternatywne rozwigzanie (np. Bring-
In).



4. Ograniczenia czasowe i logistyczne

a)

Czas reakcji On-Site NBD obejmuje jedynie podjecie dziatan w ciggu nastepnego
dnia roboczego od zgtoszenia, a nie gwarancje catkowitego usuniecia usterki w
tym terminie.

Usuniecie usterki moze zosta¢ wydtuzone w przypadku:
Koniecznosci zamowienia czesci zamiennych,

Problemow wynikajacych z niedostarczenia kompletnych informacji przez
Zleceniodawce,

Ograniczen technicznych lub logistycznych niezaleznych od Gwaranta (np. brak
dostepu do infrastruktury).

5. Wytaczenia odpowiedzialnosci w modelu On-Site NBD

Gwarancja On-Site NBD nie obejmuje:

Uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem sprzetu lub jego
instalacjg w niezgodnych warunkach (np. wilgo¢, wysokie temperatury),

Napraw wymagajgcych specjalistycznych narzedzi lub testéw laboratoryjnych,
ktére nie moga by¢ wykonane na miejscu,

Awarii spowodowanych czynnikami zewnetrznymi (np. przepiecia, awarie sieci
energetycznej, zdarzenia losowe).

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Szkody posrednie, straty finansowe lub przestoje w dziatalnosci wynikajace z
awarii sprzetu,

Utracone dane, jesli Zleceniodawca nie wykonat kopii zapasowych przed
naprawa.



6. Obowiazki Zleceniodawcy w modelu On-Site NBD

a)

Zleceniodawca zobowigzuje sie do:

b) Zapewnienia fizycznego dostepu do miejsca instalacji sprzetu oraz urzadzen

c)

d)

e)

wymagajacych naprawy,

Wskazania osoby odpowiedzialnej za udzielanie informacji technicznych i
organizacyjnych,

Usuniecia wszelkich przeszkod, ktére mogtyby utrudnia¢ lub uniemozliwiac
realizacje naprawy (np. zabezpieczen dostepu, nieodpowiednich warunkow
pracy).

W przypadku nieobecnosci osoby upowaznionej do wspétpracy w trakcie wizyty
serwisowej, czas reakcji moze zostaé¢ wydtuzony, a Gwarant zastrzega sobie
prawo do naliczenia dodatkowych optat za ponowne przybycie.

7. Optaty dodatkowe w modelu On-Site NBD

a)

W przypadku zgtoszen wynikajacych z nieprawidtowego uzytkowania sprzetu,
ktére nie kwalifikuja sie jako roszczenie gwarancyjne, Gwarant zastrzega sobie
prawo do naliczenia optat serwisowych zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Koszty dojazdu do miejsc instalacji znajdujacych sie poza standardowym
obszarem obstugi moga by¢ naliczone dodatkowo i wymagajg wczesniejszego
uzgodnienia z Zleceniodawca.

8. Utrzymanie czesci zamiennych i sprzetu zastepczego

a)

Gwarant nie gwarantuje natychmiastowej dostepnosci wszystkich czesci
zamiennych na miejscu instalacji sprzetu. W przypadku braku odpowiednich
czesci, zostang one dostarczone w najkrétszym mozliwym terminie, zgodnym z
harmonogramem dostaw.

Na czas oczekiwania na czesci zamienne Zleceniodawca moze skorzystac z opcji
sprzetu zastepczego, jesli taka mozliwosé zostata przewidziana w umowie.



9. Odmowa naprawy On-Site

g

Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy haprawy On-Site w przypadku:
Niezapewnienia wymaganych warunkéw dostepu do sprzetu,

Stwierdzenia, ze urzadzenie nie spetnia wymagan gwarancyjnych (np. brak
numeru seryjnego, naruszenie plomb gwarancyjnych),

Przekroczenia granic terytorialnych obstugi gwarancyjnej.

Gwarancja Bring-In NBD: Naprawy w serwisie, po dostarczeniu sprzetu przez
Zleceniodawce na wtasny koszt.

Gwarancja nie obejmuje kosztéw transportu urzadzenia do serwisu, jesli
obowigzek transportu lezy po stronie Zleceniodawcy.

Gwarant nie odpowiada za opdznienia wynikajace z niedostarczenia sprzetu
przez Zleceniodawce w terminie.

§2. Gwarancja - Advanced Replacement - szczegoétowe warunki i wytaczenia

1. Zakres ustugi Advanced Replacement

a)

Ustuga Advanced Replacement umozliwia szybkg wymiane uszkodzonych
komponentdéw poprzez dostarczenie przez Gwaranta sprawnych czesci bez
koniecznosci wczesniejszego zwrotu uszkodzonych elementow.

Klient jest zobowigzany do wymiany komponentow we wtasnym zakresie, zgodnie
z dostarczong dokumentacja techniczng, i do zwrotu uszkodzonych czesciw
ustalonym terminie.

2. Procedura realizacji ustugi

a)

Po zgtoszeniu awarii Klient otrzymuje nowe lub regenerowane czesci zamienne
spetniajgce parametry techniczne uszkodzonych komponentow.

Przesytka z czesSciami jest realizowana przez Gwaranta na wskazany adres w
terminie uzgodnionym z Klientem. Koszty dostawy czesci zamiennych pokrywa
Gwarant, o ile zgtoszenie miesci sie w zakresie gwarancji.

Klient jest zobowigzany do zapakowania i odestania uszkodzonych komponentéw
na adres serwisu wskazany przez Gwaranta w terminie 14 dni od momentu
dostarczenia czesci zamiennych.



3. Warunki wymiany i odpowiedzialnos$é Klienta

a)

c)

Klient zobowigzuje sie do dokonania wymiany uszkodzonego komponentu
zgodnie z instrukcjg obstugi lub wytycznymi technicznymi przekazanymi przez
Gwaranta,

Klient zobowiazuje sie do zapakowania uszkodzonych czesci w sposdb chronigcy
je przed dalszymi uszkodzeniami w transporcie (zalecane jest uzycie
oryginalnego opakowania dostarczonego przez Gwaranta),

Przekazania przesytki wyznaczonemu przez Gwaranta przewoznikowi w terminie
14 dni od otrzymania czesci zamiennych.

4. Wytaczenia w ustudze Advanced Replacement

a)

Niezwrdcenie czesci w terminie, w przypadku niezwrdcenia uszkodzonych czesci
w terminie 14 dni od ich wymiany, Gwarant zastrzega sobie prawo do:
Obcigzenia Klienta kosztami wymienionych czesci wedtug ich wartosci rynkowej
lub kosztu zakupu nowego komponentu,

Naliczania dodatkowych optat za kazdy kolejny dzier opdznienia w zwrocie,
zgodnie z zapisami umowy.

Nieodpowiedni stan zwréconych czesci:

Czesci uszkodzone w sposdb wykraczajgcy poza pierwotnie zgtoszong awarie
(np. mechaniczne uszkodzenia wynikajace z niewtasciwej instalacji lub
transportu) moga zosta¢ uznane za niezdatne do naprawy. W takim przypadku
Klient zostanie obcigzony kosztami petnej wartosci zamienionego komponentu.
Niewtasciwy transport:

Gwarancja nie obejmuje czesci, ktore ulegty dodatkowym uszkodzeniom w
wyniku ich nieodpowiedniego zapakowania lub przesytki realizowanej przez firme
transportowa niewskazang przez Gwaranta.

Samodzielna naprawa lub modyfikacja czesci:

Jakiekolwiek préby naprawy lub modyfikacji dostarczonych komponentdéw przez
Klienta lub osoby trzecie bez uprzedniej zgody Gwaranta powodujg utrate prawa
do realizacji gwarancji na te czesci.

Uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania:

Wymiana czesci spowodowana uszkodzeniami wynikajacymi z niewtasciwego
uzytkowania sprzetu, braku konserwacji lub dziatania sit zewnetrznych (np.
przepieé, uszkodzeh mechanicznych) nie podlega gwaranc;ji i obcigza Klienta
petnymi kosztami wymiany.



5. Koszty dodatkowe w ustudze Advanced Replacement

a) W przypadku niezwrécenia czesci lub ich uszkodzenia w wyniku niezgodnego z

wytycznymi transportu, Klient ponosi petne koszty:

Wartosci wymienionego komponentu,

Kosztéw logistycznych zwigzanych z dostarczeniem i zwrotem czesci,
Dodatkowej diagnostyki w przypadku zwrécenia komponentéw w stanie
uniemozliwiajgcym potwierdzenie pierwotnej usterki.

6. Klauzula o przejsciu wtasnosci

a)

Wszystkie czesci wymienione w ramach ustugi Advanced Replacement stajg sie
wtasnoscig Gwaranta w momencie ich wymiany.

b) W przypadku, gdy Klient zdecyduje sie zatrzymac wymieniong czes¢,

zobowigzany jest pokry¢ jej petng wartos¢ rynkowg w terminie 7 dni od daty
wymiany.

§3. Gwarancja - Return to base - szczegétowe warunki i wytaczenia

1. Zakres ustugi Return to Base

a)

b)

Ustuga Return to Base umozliwia naprawe sprzetu w serwisie Gwaranta po
dostarczeniu go przez Klienta na wtasny koszt.

Naprawy sg realizowane w kolejnosci zgtoszen, z gwarantowanym czasem reakcji
wynoszgcym nastepny dzien roboczy (NBD) od momentu fizycznego dostarczenia
sprzetu do serwisu.

2. Procedura realizacji ustugi

a)

Klient jest zobowigzany do dostarczenia sprzetu do wskazanej siedziby serwisu
Gwaranta. Koszt transportu do serwisu pokrywa w catosci Klient.

Klient musi zgtosi¢ awarie droga elektroniczna przed wysytka sprzetu, podajac:

Szczegotowy opis problemu

Numer seryjny urzadzenia

Dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za zgtoszenie

Gwarant potwierdza przyjecie zgtoszenia i przekazuje Klientowi informacje
dotyczace transportu, w tym adres serwisu i ewentualne wytyczne co do
pakowania.



3. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ustudze Return to Base

a)

Koszt transportu

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za organizacje i koszty transportu sprzetu
do serwisu Gwaranta. Gwarant nie zwraca kosztow transportu ani nie partycypuje
w ich pokryciu.

W przypadku, gdy Klient skorzysta z transportu realizowanego przez firme
spedycyjng nieposiadajacg stosownej umowy z Gwarantem, wszelkie problemy
logistyczne lezg po stronie Klienta.

Pakowanie i transport sprzetu

Klient jest zobowigzany do starannego zapakowania sprzetu w sposéb
zabezpieczajacy go przed uszkodzeniem w transporcie. Zalecane jest uzycie
oryginalnego opakowania lub opakowania zapewniajgcego rownowazng ochrone.
Sprzet, ktéry nie zostat odpowiednio zapakowany i ulegt uszkodzeniu podczas
transportu, jest wytgczony z gwarancji. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
dodatkowe uszkodzenia powstate w wyniku nieodpowiedniego zabezpieczenia
urzadzenia.

Niewtasciwy adres dostawy

Jesli sprzet zostanie wystany na niewtasciwy adres, Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za jego zlokalizowanie lub opdznienia w realizacji naprawy.
Brak dokumentacji

Gwarancja nie obejmuje sprzetu dostarczonego bez zgtoszenia i kompletnej
dokumentacji. Brak numeru seryjnego, dowodu zakupu, karty gwarancyjnej lub
doktadnego opisu usterki moze skutkowa¢ odrzuceniem zgtoszenia.

Zgtoszenia spoza okresu gwarancyjnego

Sprzet dostarczony po zakonczeniu okresu gwarancji nie bedzie naprawiany w
ramach gwarancji. Klient zostanie poinformowany o ewentualnych kosztach
naprawy pogwarancyjne;j.



§4. Gwarantowany czas reakcji — szczegotowe warunki i wytaczenia

1. Definicje

a)

Czas reakg;ji

Czas liczony od momentu prawidtowego zgtoszenia usterki przez Klienta do
podjecia przez Gwaranta pierwszych dziatan diagnostycznych lub serwisowych
majgcych na celu usuniecie problemu.

Model 5x8

Czas pracy serwisu od poniedziatku do piagtku w godzinach 8:00-16:00, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Model 7x24

Czas pracy serwisu w trybie ciggtym — catodobowo, przez 7 dni w tygodniu,
rowniez w dni ustawowo wolne od pracy.

2. Gwarantowany czas reakgcji

a)

Next Business Day (NBD)

Standardowy czas reakcji wynosi do nastepnego dnia roboczego (Next Business
Day), liczony od momentu przyjecia zgtoszenia przez serwis Gwaranta.

Model NBD realizowany jest w trybie 5x8, co ozhacza, ze zgtoszenia sg
przyjmowane i realizowane wytgcznie w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

Przyktad:

Zgtoszenie ztozone w poniedziatek o godzinie 14:00 - reakcja nastgpi we wtorek w
godzinach pracy serwisu.

Zgtoszenie ztozone w poniedziatek o godzinie 17:00 — reakcja nastapi w srode o
godzinie 8:00.

3. Wytaczenia odpowiedzialnosci Gwaranta

a)

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opoznienia w reakcji wynikajace z:
Niekompletnego lub btednego zgtoszenia (np. brak numeru seryjnego,
szczegoétowego opisu problemu),

Zgtoszen przestanych na niewtasciwy adres e-mail lub kanat komunikacyjny,
Zgtoszen dokonanych poza godzinami pracy w modelu 5x8.

Brak dostepu do infrastruktury

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z braku dostepu
do urzadzen lub infrastruktury, ktére uniemozliwiajg podjecie dziatan
serwisowych.

Czynniki niezalezne od Gwaranta

Kleski zywiotowe

Problemy logistyczne (np. opdznienia kurierdw, brak czesci zamiennych na
magazynie)



Awaria sieci energetycznej lub telekomunikacyjnej

Sita wyzsza (force majeure)

Koniecznos¢é zamowienia czesci

Jesli naprawa wymaga dostarczenia specjalistycznych czesci zamiennych, czas
reakcji moze zosta¢ wydtuzony o czas potrzebny na ich pozyskanie.

4. Dodatkowe warunki czasowe

a)

Czas rozpoczecia reakcji
W przypadku zgtoszen ztozonych:

W modelu NBD po godzinie 16:00, czas reakcji liczony jest od godziny 8:00
nastepnego dnia roboczego.

W modelu 7x24 reakcja rozpoczyna sie bez opdznien, zgodnie z gwarantowanym
czasem reakcji.

Czas zakonczenia naprawy

Gwarantowany czas reakcji obejmuje rozpoczecie dziatan, a nie ich zakorniczenie,
czas usuniecia usterki zalezy od:

Charakteru awarii.

Dostepnosci czes$ci zamiennych.

Mozliwosci technicznych realizacji naprawy w miejscu instalacji sprzetu.
Korekta terminéw w dni ustawowo wolne od pracy

W przypadku modelu NBD zgtoszenia ztozone w pigtek po godzinie 16:00 sg
traktowane jako zgtoszone w poniedziatek o godzinie 8:00.

5. Obowiazki Klienta w ramach gwarantowanego czasu reakcji

Klient zobowigzuje sie do:

Zapewnienia petnego dostepu do sprzetu oraz infrastruktury IT wymagajace;j
naprawy.

Przekazania wszystkich niezbednych informacji technicznych potrzebnych do
diagnozy.

Wskazania osoby kontaktowej odpowiedzialnej za wspoétprace z Gwarantem w
trakcie realizacji ustugi.



6. Wytaczenia ustug z gwarantowanego czasu reakcji

Gwarancja czasu reakcji nie obejmuje:

e Zgtoszen dotyczacych sprzetu lub komponentéw nieobjetych umowa serwisowg.

e Diagnostykii napraw wymagajacych zaangazowania producenta urzadzenia, jesli
czas realizacji tych dziatan wykracza poza gwarantowany czas reakgji.

e Problematycznych sytuacji wynikajgcych z dziatan lub zaniechan Klienta (np.
brak dostepu do sprzetu, zablokowane pomieszczenia serwerowe).

7. Dodatkowe optaty za niestandardowe realizacje

e W przypadku, gdy Klient zada dziatan serwisowych poza standardowymi
godzinami pracy w modelu 5x8 (np. praca w nocy, w weekendy), ustugi takie
moga podlegaé¢ dodatkowemu wynagrodzeniu zgodnie z indywidualng wycena
Gwaranta.

8. Klauzula elastycznosci Gwaranta

e Gwarant zastrzega sobie prawo do uzgodnienia indywidualnych warunkéw
czasowych w sytuacjach wyjatkowych, pod warunkiem wczesniejszego
uzgodnienia ich z Klientem w formie pisemne;.

§5. Dostawa realizowana przez Gwaranta - szczegétowe warunki i wytaczenia

1. Zakres ustugi dostawy realizowanej przez Gwaranta

e Dostawa czesci zamiennych, sprzetu zastepczego lub naprawionego urzadzenia
jest realizowana przez Gwaranta na adres wskazany przez Klienta.

Termin realizacji dostawy zalezy od:

e Dostepnosci towaru na magazynie Gwaranta.
e Koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych od producenta.

e (Czasu niezbednego na przeprowadzenie testow jakosciowych przed wysytka.

2. Gwarantowany czas dostawy

e Standardowy czas dostawy wynosi do 10 dni roboczych od momentu zgtoszenia
przez Klienta oraz spetnienia przez niego wszystkich wymagan formalnych (np.
przekazanie numeru seryjnego urzadzenia, akceptacja wymiany, podpisanie
protokotu zgtoszenia).

3. Czynniki wptywajace na czas realizacji

a) Dostepnosc¢ towaru na magazynie Gwaranta

e Jesliwymagane czesci zamienne lub urzadzenia sg dostepne na magazynie,
wysytka nastgpi w ciggu 5 dni roboczych.



W przypadku braku towaru na magazynie, czas realizacji dostawy wydtuza sie o
okres niezbedny na jego zamoéwienie od producenta lub dostawcy, ktéry moze
wynosi¢ od 10 do 30 dni roboczych, w zaleznosci od dostepnosci u producenta.
Czas testow jakosciowych

Przed wysytka, kazda czes$¢ lub urzadzenie podlega testom diagnostycznym w
celu potwierdzenia ich petnej sprawnosci. Czas realizacji testow wynosi do 5 dni
roboczych.

4. Obowiazki Klienta

Klient zobowigzuje sie do:

Wskazania doktadnego adresu dostawy i osoby odpowiedzialnej za odbiér
przesytki.

Zapewnienia mozliwosci odbioru przesytki w godzinach pracy przewoznika.
Przekazania wszystkich wymaganych informacji technicznych i dokumentacji w
momencie zgtoszenia usterki.

W przypadku niewywigzania sie z powyzszych obowigzkéw, czas realizacji
dostawy moze ulec wydtuzeniu, a wszelkie dodatkowe koszty logistyczne
obcigzajg Klienta.

5. Wytaczenia odpowiedzialnosci Gwaranta

a)

Opoéznienia niezalezne od Gwaranta

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia w dostawie wynikajace z:

Niedostepnosci czesci zamiennych u producenta.

Opdznien logistycznych po stronie dostawcow lub przewoznikow.

Sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, strajki, problemy transportowe).

Problemy z odbiorem przesytki przez Klienta

W przypadku, gdy przesytka nie zostanie odebrana przez Klienta z powodu jego
nieobecnosci lub odmowy przyjecia, wszelkie koszty ponownej dostawy
obcigzajg Klienta.

Zmiana zgtoszenia przez Klienta

Wszelkie zmiany adresu dostawy lub innych szczegotéw zgtoszenia zgtoszone po
rozpoczeciu procesu realizacji moga spowodowac wydtuzenie czasu dostawy.

6. Dodatkowe terminy w sytuacjach wyjatkowych

Jesliwymagane czesci zamienne sg produkowane na zamoéwienie (np.
komponenty niestandardowe), Gwarant poinformuje Klienta o dodatkowym
terminie realizacji, ktéry moze wynosi¢ do 90 dni kalendarzowych, w zaleznosci
od specyfiki komponentu.



e W przypadku wymiany na nowy sprzet lub urzadzenie, ktére wymaga
sprowadzenia z zagranicy, czas realizacji dostawy moze wynosié do 30 dni
roboczych.

7. Obowiagzek testowania przed wysytka

Kazda czes¢ lub urzadzenie przeznaczone do wymiany podlega doktadnym
testom diagnostycznym, ktére majg na celu:

e Eliminacje wad fabrycznych

e Potwierdzenie zgodnosci z parametrami technicznymi

e Ograniczenie ryzyka zwrotow i reklamacji

a) W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci podczas testow,
Gwarant zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostawy i wydtuzenia czasu
realizacji do momentu zapewnienia petnej sprawnosci produktu.

8. Klauzula elastycznosci czasowej

e Gwarant zastrzega sobie prawo do realizacji dostawy w terminie uzgodnionym
indywidualnie z Klientem, jezeli standardowe terminy realizacji nie moga zostac¢
dotrzymane z przyczyn niezaleznych od Gwaranta.

o Wszelkie uzgodnienia dotyczgce zmian terminéw realizacji beda potwierdzane w
formie pisemnej lub elektroniczne;.

9. Klauzula koncowa

¢ Termin realizacji dostawy okreslony w niniejszych warunkach nie obejmuje czasu
reakcji serwisu ani czasu naprawy sprzetu, ktore sg regulowane odrebnymi
zapisami umowy.

e Przekazanie urzadzenia lub czesci do przewoznika konczy obowigzek czasowy
Gwaranta w zakresie dostawy — odpowiedzialnos¢ za terminowe doreczenie
przesytki ponosi przewoznik.

86. Ochrona danych - szczegétowe warunki i wytgczenia
1. Zakres odpowiedzialno$ci Gwaranta

e Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dane zgromadzone na
urzadzeniach dostarczonych do serwisu w ramach gwarancji lub ustugi naprawy.

e Odpowiedzialnosc¢ za zabezpieczenie, przechowywanie oraz odtworzenie danych
spoczywajg w catosci na Kliencie.

2. Obowiazki Klienta w zakresie ochrony danych

+ Klient zobowigzany jest do wykonania petnej kopii zapasowej danych
znajdujacych sie na urzadzeniu przed jego przekazaniem do serwisu Gwaranta.



Klient ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za:

e Skutki utraty, uszkodzenia lub naruszenia danych podczas realizacji naprawy,
diagnostyki, wymiany komponentdéw lub innych dziatan serwisowych.
o Ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace z utraty lub ujawnienia danych.

3. Oswiadczenie Klienta
Przekazujac urzadzenie do serwisu, Klient automatycznie oswiadcza, ze:

¢ Wykonat kopie zapasowg wszystkich danych zgromadzonych na urzadzeniu.

o Swiadomie przyjmuje na siebie ryzyko utraty lub uszkodzenia danych w trakcie
realizacji ustug serwisowych.

¢ Dane przechowywane na urzadzeniu nie naruszajg obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym przepiséw o ochronie danych osobowych.

4. Wytaczenia odpowiedzialno$ci Gwaranta

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie, kradziez,
ujawnienie lub nieautoryzowany dostep do danych przechowywanych na
urzadzeniach Klienta, ktére:

e Zostaty przekazane do serwisu w ramach naprawy, diagnostyki, wymiany
komponentéw lub innych dziatan.

o Ulegty uszkodzeniu w wyniku awarii sprzetu, dziatania wiruséw lub innego
oprogramowania zainstalowanego przez Klienta.

e Zostaty utracone w wyniku koniecznosci przeprowadzenia resetu, przywroécenia
ustawien fabrycznych, instalacji systemu operacyjnego lub innych dziatan
wymagajacych ingerencji w dane zgromadzone na urzadzeniu.

5. Dziatania Gwaranta w zakresie ochrony danych

Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia procedur diagnostycznych i
naprawczych, ktére moga skutkowac:

e Usunieciem czesci lub catosci danych zgromadzonych na urzadzeniu.
e Resetem urzadzenia do ustawien fabrycznych.
¢ Instalacjg nowego oprogramowania, ktére moze nadpisac istniejace dane.

W takich przypadkach Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia wobec
Gwaranta z tytutu utraty danych.



6. Dane objete przepisami o ochronie danych osobowych

a)

Klient zobowiagzuje sie do przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych, w tym RODO, oraz zapewnienia, ze przekazywane urzadzenie:

Nie zawiera danych, ktére naruszatyby przepisy prawa.

Nie wymaga szczegélnego przetwarzania lub zabezpieczenia danych.

b) W przypadku, gdy urzagdzenie zawiera dane osobowe, Klient zobowigzany jest:

Do ich zabezpieczenia przed przekazaniem urzgdzenia do serwisu.
Do anonimizacji lub usuniecia danych przed dostarczeniem sprzetu.

7. Klauzula o ograniczeniu roszczen prawnych

Klient zobowigzuje sie do:

Zrzekniecia sie wszelkich roszczen prawnych wobec Gwaranta wynikajgcych z
utraty, uszkodzenia lub ujawnienia danych przechowywanych na urzadzeniu.
Pokrycia kosztéw zwigzanych z ewentualnymi roszczeniami osdb trzecich, w tym
kosztéw postepowania sgdowego, ktdre moga wynikac¢ z utraty danych w trakcie
realizacji ustug przez Gwaranta.

8. Kopie zapasowe wykonywane przez Gwaranta

Na wyrazne zlecenie Klienta, Gwarant moze wykona¢ kopie zapasowa danych
przed przystapieniem do naprawy, pod warunkiem podpisania odrebnej umowy i
poniesienia kosztéw tej ustugi przez Klienta.

Kopia zapasowa wykonana przez Gwaranta jest przechowywana wytgcznie przez
czas realizacji ustugi. Po zakonczeniu naprawy dane sg automatycznie usuwane,
chyba ze strony uzgodnig inaczej na pismie.

9. Procedury odzyskiwania danych

W przypadku utraty danych na skutek awarii sprzetu, Klient moze zlecié
Gwarantowi prébe ich odzyskania, jednak ustuga ta nie jest objeta gwarancjg i
wigze sie z dodatkowymi kosztami.

Gwarant nie gwarantuje skutecznosci odzyskiwania danych i nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci ich odtworzenia.

10. Klauzula koncowa

Przekazanie urzadzenia do serwisu Gwaranta oznacza petng akceptacje
powyzszych warunkow przez Klienta.

Klient jest zobowigzany do poinformowania wszystkich oséb trzecich, ktérych
dane moga znajdowac sie na urzadzeniu, o ryzyku zwigzanym z utratg danych
oraz zabezpieczenia ich intereséw w sposdb niezalezny od Gwaranta.



§7. Gwarancja - warunki ogélne - postanowienia koicowe

1. Odpowiedzialnos¢ Klienta za sprzet w transporcie

a)

b)

Petna odpowiedzialnosé Klienta

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sprzet w czasie transportu, jesli
organizuje go samodzielnie. Odpowiedzialnos¢ ta obowigzuje od momentu
nadania przesytki az do jej dostarczenia do serwisu Gwaranta. Wszelkie ryzyko
zwigzane z uszkodzeniem, zagubieniem, opéznieniem lub innymi problemami
wyhikajgcymi z transportu spoczywa na Kliencie.

Obowiazki Klienta podczas przygotowania przesytki

Pakowanie sprzetu

Klient jest zobowigzany do starannego zabezpieczenia sprzetu przed
uszkodzeniami w transporcie.

Zaleca sie uzycie oryginalnego opakowania lub innego, ktére zapewni
odpowiednig ochrone sprzetu. Materiaty ochronne powinny zabezpieczac¢
urzadzenie przed wstrzgsami, wilgocig oraz innymi szkodliwymi czynnikami
zewnetrznymi.

Jesli sprzet jest delikatny lub wrazliwy na wstrzasy, nalezy uzy¢ odpowiednich
materiatdw amortyzujacych, takich jak pianka techniczna, folia bgbelkowa czy
wypetniacze kartonowe.

Wyboér odpowiedniego przewoznika

Klient powinien wybrac firme transportowa, ktéra oferuje odpowiednie standardy
bezpieczenstwa dla przesytek delikatnych urzgdzen elektronicznych.
Ubezpieczenie przesytki jest wysoce rekomendowane, aby zminimalizowac
ryzyko strat finansowych w przypadku uszkodzenia lub zagubienia sprzetu.
Zaleca sie korzystanie z przewoznikéw, ktérzy oferujg monitorowanie przesytek
(tracking) oraz majg doswiadczenie w obstudze sprzetu IT.

Oznakowanie przesytki

Przesytka powinna by¢ odpowiednio oznaczona, np. naklejkami ,,Ostroznie!
Elektronika”, ,,Géra/Dot” czy ,,Nie rzucac”, aby zwréci¢ uwage przewoznika na
szczegblng ostroznosc przy transporcie.

Nalezy dotgczy¢ do paczki szczegétowa dokumentacje, w tym numer seryjny
sprzetu oraz opis zgtoszenia usterki, aby usprawnié proces serwisowy.
Uszkodzenie sprzetu

Jesli sprzet zostanie uszkodzony w trakcie transportu z powodu niewtasciwego
pakowania lub nieodpowiedniej obstugi przez przewoznika, Gwarant ma prawo
odmaéwic realizacji naprawy gwarancyjne;.

W takim przypadku wszelkie naprawy zwigzane z uszkodzeniami powstatymi w
transporcie beda realizowane na koszt Klienta, zgodnie z cennikiem ustug
serwisowych.

Diagnoza i dodatkowe koszty



g)

h)

Gwarant moze naliczy¢ optaty za diagnoze oraz naprawe uszkodzen powstatych w
wyniku transportu, jesli te nie podlegajg warunkom gwarancji. Koszty te obejmuja
zaréwno robocizne, jak i ewentualne wymiany uszkodzonych czesci.

Dziatania Gwaranta po dostarczeniu przesytki

Po dostarczeniu sprzetu do serwisu Gwaranta:
Serwis przeprowadza inspekcje wizualng w celu sprawdzenia stanu urzgdzenia.

Jesli zostang wykryte uszkodzenia powstate podczas transportu, Gwarant
informuje Klienta o ich zakresie oraz konsekwencjach zwigzanych z naprawa.

Klient zostaje poinformowany o wszelkich dodatkowych kosztach zwigzanych z
naprawg uszkodzen niezwigzanych z pierwotnie zgtaszang usterka.

Klauzula o odpowiedzialnosci przewoznika
Klient jest zobowigzany zapewnic¢, aby przewoznik realizujgcy transport sprzetu:

Posiadat odpowiednie ubezpieczenie przesytek.

Umozliwiat monitoring przesytki.

Przestrzegat zasad dotyczgcych transportu delikatnych urzadzen
elektronicznych.

2. Koszty dodatkowe

c)

Gwarant zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowych kosztéw, jesli
zgtoszona usterka sprzetu nie kwalifikuje sie do naprawy gwarancyjnej. Koszty te
moga dotyczy¢ diagnozy, naprawy lub wymiany komponentéw i sg naliczane
zgodnie z indywidualng wycena.

Niewtasciwe uzytkowanie sprzetu

Jesli usterka jest wynikiem uzytkowania sprzetu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub specyfikacjg techniczng, Gwarant ma prawo obcigzy¢
Klienta kosztami diagnozy oraz naprawy.

Uszkodzenia mechaniczne

Uszkodzenia mechaniczne, takie jak pekniecia obudowy, ztamania elementow
wewnetrznych czy wgniecenia, ktére nie sg wynikiem wad fabrycznych, nie sg
objete gwarancja.

Naprawa takich uszkodzen jest realizowana wytacznie na koszt Klienta.
Nieautoryzowane proby otwierania lub modyfikacji urzadzenia.
Niewtasciwy transport

Jesli sprzet zostat uszkodzony podczas transportu organizowanego przez Klienta,
a uszkodzenia wynikajg z:



f)

Nieodpowiedniego zapakowania urzadzenia.

Niewtasciwej obstugi przez przewoznika.

Braku oznaczen ostrzegawczych na przesytce (np. ,Delikatne” czy ,,Nie rzucac”),
wszelkie koszty zwigzane z diagnozg oraz naprawag bedag obcigzaty Klienta.
Czynniki zewnetrzne

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit
zewnetrznych, niezaleznych od Gwaranta. Koszty naprawy w takich przypadkach
ponosi Klient.

Zakres naliczanych kosztéw
Koszty dodatkowe mogg obejmowac:

Diagnostyke usterki — ustalenie zakresu uszkodzen i przyczyny ich powstania.
Koszty czesci zamiennych —wymiana elementéw uszkodzonych z winy Klienta.
Koszty naprawy — ustugi serwisowe wykonywane przez Gwaranta.

Koszty logistyczne — zwigzane z dostarczeniem urzgdzenia lub czesci
zamiennych, jesli jest to konieczne.

Wycena i akceptacja kosztow

Przed rozpoczeciem naprawy Gwarant przedstawia Klientowi szczegdtowa
wycene diagnozy oraz ewentualnych kosztow naprawy.

Klient jest zobowigzany do akceptacji wyceny na pismie lub w formie
elektronicznej przed podjeciem dziatan serwisowych.

Brak akceptacji wyceny w wyznaczonym terminie moze skutkowaé opdznieniem
w realizacji ustugi lub odmowa jej wykonania.

3. Weryfikacja stanu sprzetu przy odbiorze

Po dostarczeniu sprzetu do serwisu, Gwarant przeprowadza wizualng inspekcje
urzadzenia w celu weryfikacji jego stanu.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen powstatych podczas transportu, Gwarant
dokumentuje je i informuje Klienta. W takich przypadkach naprawa gwarancyjna
moze zosta¢ odrzucona, a wszelkie dalsze koszty obcigzaja Klienta.

4. Przedtuzenie czasu naprawy

Czas naprawy moze ulec wydtuzeniu w nastepujgcych przypadkach:

Koniecznos$ci zamowienia czesci zamiennych.
Braku kompletnej dokumentacji lub zgtoszenia przez Klienta.
Koniecznosci przeprowadzenia dodatkowej diagnostyki.



5. Wytaczenie odpowiedzialnosci Gwaranta

a)

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Utracone korzysci, przestoje w dziatalnosci Klienta lub inne szkody wynikajace z
awarii sprzetu.

Utrate danych przechowywanych na urzadzeniu (Klient jest zobowigzany do
wykonania kopii zapasowych przed dostarczeniem sprzetu).

Problemy wynikajgce z btednego zgtoszenia usterki przez Klienta.
Dodatkowo, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Nieprawidtowa instalacje czesci zamiennych wykonang przez Klienta.
Dodatkowe usterki wynikajace z niewtasciwego montazu.

Opéznienia wynikajgce z niekompletnych lub btednych zgtoszen.
Opodznienia lub problemy zwigzane z transportem realizowanym przez
przewoznika niezwigzanego z Gwarantem.

6. Czas reakg;ji

W modelu NBD czas reakcji obejmuje podjecie dziatan naprawczych w
nastepnym dniu roboczym po zgtoszeniu.

Wytgczenia:

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z braku dostepu
do urzadzen lub infrastruktury po stronie Klienta.

Zgtoszenia ztozone w dni wolhe od pracy sg realizowane od nastepnego dnia
roboczego.

8. Sprzet zastepczy

a)

b)

d)

Zasady udostepniania sprzetu zastepczego

Sprzet zastepczy moze by¢ dostarczony wytacznie na czas naprawy pierwotnego
urzadzenia i tylko w sytuacjach, gdy takie rozwigzanie zostato przewidziane w
umowie lub indywidualnych ustaleniach z Klientem.

Dostepnos¢ sprzetu zastepczego

Udostepnienie sprzetu zastepczego zalezy od dostepnosci odpowiednich
urzagdzen w magazynie Gwaranta.

Gwarant nie gwarantuje mozliwosci zapewnienia sprzetu zastepczego w kazde;j
sytuacji, szczegélnie w przypadku niestandardowych urzadzen lub konfiguraciji.
Parametry sprzetu zastepczego

Parametry techniczne sprzetu zastepczego moga réznic sie od pierwotnego
urzadzenia i sg dostosowywane w miare mozliwosci do potrzeb Klienta.

Sprzet zastepczy ma umozliwi¢ tymczasowe dziatanie infrastruktury IT, ale jego
wydajnos¢ lub funkcjonalnos¢ moze nie w petni odpowiadac pierwotnemu
urzadzeniu.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Gwaranta



¢ Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za réznice w wydajnosci, funkcjonalnosci
lub kompatybilnosci sprzetu zastepczego wzgledem oryginalnego urzadzenia.

o Klient przyjmuje do wiadomosci, ze sprzet zastepczy stuzy wytacznie do
tymczasowego zastgpienia urzagdzenia w naprawie.

e) Uszkodzenie sprzetu zastepczego

o Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sprzet zastepczy od momentu jego
przekazania do momentu zwrotu do Gwaranta.

e W przypadku uszkodzenia, utraty lub zniszczenia sprzetu zastepczego, Klient jest
zobowigzany pokry¢ koszty naprawy, wymiany lub utraty sprzetu zgodnie z
wyceng przedstawiong przez Gwaranta.

f) Zobowigzania Klienta dotyczace sprzetu zastepczego

o Klient zobowigzany jest do korzystania ze sprzetu zastepczego zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz warunkami okreslonymi przez Gwaranta.

e Po zakonczeniu naprawy pierwotnego urzadzenia Klient zobowiazuje sie zwrdcic
sprzet zastepczy w stanie niepogorszonym, uwzgledniajagcym normalne zuzycie
eksploatacyjne.

¢ Klientjest odpowiedzialny za zabezpieczenie sprzetu zastepczego przed
uszkodzeniami, niewtasciwym uzytkowaniem lub dziataniem czynnikéw
zewnetrznych (np. przepiecia, zalania).

9. Procedura reklamacyjna

Procedura reklamacyjna moze rézni¢ sie w zaleznosci od rodzaju posiadanej
gwarancji. Jesli warunki gwarancji nie precyzujg szczegétowych zasad,
obowigzujg ogélne procedury reklamacyjne. Reklamacje sg przyjmowane
wytgcznie drogg elektroniczng poprzez dedykowany formularz zgtoszeniowy
dostepny na stronie:

Whytaczenia:

¢ Niekompletne lub btedne zgtoszenia bedg odrzucane do momentu ich
poprawienia przez Klienta.

e Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w zgtoszeniach wynikajgce z
niewiedzy uzytkownika.

10. Terytorium i waznos¢ gwarancji

Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W
przypadku uzytkowania sprzetu poza Polska, Gwarant zastrzega sobie prawo do
odmowy realizacji gwarancji, chyba ze uzgodniono inaczej na pismie.

Whytgczenia:

e Gwarancja nie obejmuje transportu sprzetu z zagranicy ani kosztéw jego naprawy
poza granicami Polski.



o Uszkodzenia sprzetu powstate w transporcie miedzynarodowym nie sg objete
gwarancjg.

11. Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny musi by¢ w petni czytelny i zgodny z dokumentacjg sprzedazowa.
Jakiekolwiek jego modyfikacje, uszkodzenie lub brak zgodnosci powodujg utrate
gwaranciji.

Wytgczenia:

e Urzadzenia, w ktérych numer seryjny zostat usuniety, zmieniony lub zamazany
przez uzytkownika lub osoby trzecie, nie sg objete gwarancja.

¢ Gwarant nie ponosi odpowiedzialnos$ci za numery seryjne podrobione lub
niewtasciwie zarejestrowane przez posrednich sprzedawcow.

12. Dokumenty gwarancyjne

Realizacja gwarancji wymaga karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu. Brak
ktéregokolwiek z dokumentéw uniemozliwia rozpatrzenie zgtoszenia.

Wytgczenia:

¢ Fatszywe lub zmanipulowane dokumenty powoduja natychmiastowa utrate praw
gwarancyjnych.

e Gwarant nie odpowiada za zgubione, zniszczone lub niekompletne dokumenty
dostarczone przez Klienta.

13. Okres gwarancji

Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu widniejgcej na dowodzie zakupu lub
karcie gwarancyjnej.

Wytgczenia:

e Usterki zgtoszone po uptywie okresu gwarancyjnego nie sg rozpatrywane w
ramach gwarancji.

e Gwarancja nie obejmuje roszczen dotyczacych sprzetu uzywanego poza okresem
gwarancyjnym.



